
促進種族平等

現行和計劃中的措施

民政及青年事務局

民政及青年事務局致力為市民提供優質的服務，對任何族裔的人士均一視同仁。

現行措施   本局以中文及／或英文提供服務。

  本局向市民提供的申請表格備有中文及／或

英文版本，而轄下網站所載的資料亦中英兼

備。

  在適當和可行的情況下，本局會安排傳譯服

務。

將採取的   本局會與平等機會委員會、政制及內地事務

額外措施 局、公務員培訓處及／或其他相關的非政府

機構合作，為員工安排培訓，以提高他們對

種族事宜的觸覺和加深對文化差異，以及 《種

族歧視條例》的了解。

日後工作   本局會不時檢討轄下的服務，並在有需要時

評估 作出改善。

查詢   如有查詢／投訴，可透過以下途徑提出：

姓名： 林日朗先生

職位： 行政主任（行政）3

電話查詢： 3509 8095

傳真： 2591 6002

電郵： hyab@hyab.gov.hk

民政及青年事務局

二零二四年五月


