
立法會四題：加強私人樓宇管理  
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  以下為今日（十一月三日）在立法會會議上陳健波議員的提問和民政事務局

局長曾德成的答覆：  

 

問題： 

 

  行政長官在剛發表的《施政報告》提出，政府將採取多項措施，加強私人樓

宇的管理，包括建議透過立法為物業管理行業設立發牌制度，以監察物業管理公

司的營運，確保服務質素，並會加強對舊樓業主的支援，及展開一系列工作以深

化業主及業主立案法團對其權責的認識。就此，政府可否告知本會： 

 

（一）在推行物業管理行業發牌制度時，如何確保中小型物業管理公司仍有生存

空間； 

 

（二）針對舊樓業主多為長者和基層市民，當局計劃推行甚麼具體的新措施協助

他們成立業主立案法團，以及將會成立的專責小組所提供的一站式專業大廈管理

服務的詳情為何；及 

 

（三）會否強制物業管理公司投購專業責任保險，以加強對僱用物業管理公司的

業主的保障？ 

 

答覆： 

 

主席： 

 

  多謝陳議員的提問。政府在大廈管理方面的工作，是提供法律架構和支援服

務，協助業主履行他們管理大廈的責任。政府將會就大廈管理採取多項新措施，

協助各持分者（包括業主、業主立案法團和物業管理行業）妥善管理和保養大廈。 

 

  就質詢的三個部分，現答覆如下： 

 

（一）我們認為實施強制發牌制度，就物業管理公司提供的服務制訂基本標準，

可提升及確保物業管理服務的質素。我們知悉一些中、小型物業管理公司關注到

牌照的門檻若訂得過高，可能會影響其經營成本。有意見認為可考慮設立不同等

級的牌照，讓符合最基本要求的中、小型物業管理公司取得較低級別的牌照，而

規模較大及經驗較長的物業管理公司則可申請較高級別的牌照。這樣，具有不同

背景的物業管理公司，只要符合訂明的要求，便可繼續為不同類型的大廈提供服



務，發牌制度對行業的影響也可以減到最小。我們會在下月展開公眾諮詢，聽取

業界的意見。 

 

（二）我們關注到一部分舊樓業主雖然認同管理及維修大廈是他們應盡的責任，

但礙於經濟能力或其他原因，對自己所住大廈的維修管理感到有心無力。因此，

我們打算進一步加強對舊樓業主的支援，會聯同物業管理行業組成專家小組到目

標群組中的大廈進行家訪，為業主提供所需的技術意見，並撰寫大廈管理檢核報

告，就如何改善維修管理提出建議。專家小組也會協助業主及業主立案法團召開

會議討論改善計劃，以及幫助申請各項資助及貸款計劃、就維修工程制定標書及

跟進標書的審核落實，提供管理培訓等。各區民政事務處會配合專家小組，為大

廈籌組業主立案法團，包括協助他們召開業主大會。 

 

（三）我們知悉有意見認為物業管理公司應投購專業責任保險，若果有涉及專業

疏忽等行為而致業主和業主立案法團蒙受損失，就因應法律責任作出賠償。我們

會在諮詢公眾時細心聽取各持分者的意見，包括應否透過法例強制物業管理公司

投購專業責任保險。 

 

  多謝主席。 

完 
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